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1. MANUTENZIONE PATRIMONIO  
 

1.1. Manutenzioni a guasto 
 

1.1.1. Manutenzione a guasto – Numero di segnalazioni pervenute  

 

ORDINI DI LAVORO TOTALI AL 30/06/2018 CHIUSI IN LAVORAZIONE 

Num. Num. % sul totale Num. % sul totale 

727 727 100,00% 0 0,00% 

 
      

 ANNO 2014 ANNO 2015 ANNO 2016 ANNO 2017 ANNO 2018 

ORDINI DI LAVORO  I TRIMESTRE 195 174 158 187 221 

ORDINI DI LAVORO  II TRIMESTRE 124 133 152 128 124 

ORDINI DI LAVORO  III TRIMESTRE 138 123 125 111 133 

ORDINI DI LAVORO  IV TRIMESTRE 217 189 173 205 249 

TOTALE 674 619 608 631 727 
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1.1.2.  Analisi segnalazioni – Distribuzione interventi per tipologia di manutenzione 

 

Tipologia richiesta 
I TRIM. 

2018 
II TRIM. 

2018 
III TRIM. 

2018 
IV TRIM. 

2018 
TOTALE 2018 

DELTA 
2017/2018 

TELECONTROLLO 23 0 0 18 41 +2 

IMPIANTO TERMICO 55 15 11 53 134 +41 

IMPIANTO IDRAULICO 34 27 26 47 134 +4 

IMPIANTI SPECIALI 5 3 8 7 23 +4 

IMPIANTO ANTINCENDIO 9 3 7 6 25 -4 

IMPIANTO ASCENSORE 1 1 3 1 6 -3 

IMPIANTO ELETTRICO 40 35 27 62 164 +17 

MANUTENZIONE EDILE 54 40 51 55 200 +35 

ATTREZZATURE DA CUCINA 0 0 0 0 0 0 

VERDE E GIOCHI 0 0 0 0 0 0 

TOTALE 221 124 133 249 727 96 
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1.1.3. Analisi segnalazioni – Distribuzione interventi per tipologia di lavorazione  

 

Tipo Lavoro 
1° 

trimestre 
2° 

trimestre 
3° 

trimestre 
4° 

trimestre 
Totale al 

31/12/2018 

AN - Intervento su componenti allarme 

antincendio 
2 0 

0 1 3 

AN - Intervento su idranti e naspi 0 1 0 1 2 

AN - Intervento su estintore 0 0 0 0 0 

AN - Varie antincendio 0 0 1 0 1 

AN - Intervento porta tagliafuoco/ uscita sic. 5 2 5 5 17 

GE - Autospurgo 0 3 0 2 5 

GE - Manutenzione coperture 4 3 6 2 15 

GE - Manutenzione finestre / vasistas 4 3 5 4 16 

GE - Manutenzione porte 11 4 8 8 31 

GE - Manutenzione serrande e scuri 14 12 13 23 62 

GE - Opere da vetraio 3 2 3 1 9 

GE - Riparazione pavimentazioni / rivestimenti 4 1 2 2 9 

GE - Riparazioni recinzioni, percorsi pedonali 3 5 2 3 13 

GE - Ripristini intonaci e tinteggiature 3 0 0 2 5 

GE - Varie edile 6 8 12 7 33 

IC - Intervento su UTA 1 1 0 0 2 

IC - Richiesta accensione riscaldamento 3 0 0 2 5 

IC - Intervento su impianto condizionamento 0 6 9 1 16 

IC - Riparazione corpo scaldante 13 2 0 3 18 

IC - Ripristino riscaldamento non funzionante 19 0 0 20 39 

IC - Telecontrollo 23 0 0 18 41 

IC - Varie termico 20 6 2 23 51 

IE - Intervento su luce emergenza 0 0 0 0 0 

IE - Intervento su quadro elettrico 1 0 1 4 6 

IE - Sostituzione corpo illuminante 1 7 1 5 14 

IE - Sostituzione luce 25 16 14 25 80 

IE - Varie elettrico 14 12 10 27 63 

IEl - Ascensore bloccato 0 0 0 1 1 

IEl - Varie ascensori 1 1 3 0 5 

II - Intervento su boiler e miscelatori 1 1 1 0 3 

II - Intervento su rubinetteria 6 3 1 9 19 

II - Riparazione sanitario 5 7 11 11 34 

II - Riparazione sedile/cassetta WC 11 9 5 10 35 

II - Riparazione tubazione 1 0 4 3 8 

II - Varie idraulico 11 6 6 19 42 

IS - Intervento su impianto speciale 6 3 8 7 24 

VE - Verde immobili 0 0 0 0 0 

TOTALE 221 124 133 249 727 
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1.1.4. Analisi segnalazioni – Distribuzione interventi per tipologia di immobile 

 

TIPOLOGIA IMMOBILE 
I TRIM. 

2018 
II TRIM. 

2018 
III TRIM. 

2018 
IV TRIM. 

2018 
Numerosità al 

31/12/2018 
DELTA 

2018/2017 

Asili Nido 12 2 4 6 24 -4 

Attività cimiteriali 12 7 3 7 29 -6 

Attività culturali 14 12 14 13 53 -6 

Attività sociali 12 4 1 10 27 +20 

Centri operativi 3 2 3 1 9 +4 

Centri sportivi 13 2 2 13 30 +14 

Mercati fiere 0 1 0 0 1 +1 

Scuole elementari 62 23 48 70 203 +27 

Scuole materne 30 16 16 40 102 -3 

Scuole medie 27 32 18 47 124 +20 

Uffici pubblici 36 23 24 42 125 +29 

TOTALE 221 124 133 249 727 +96 
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1.1.5. Analisi segnalazioni – Distribuzione mensile segnalazioni 

 

MESE 
TOTALE AL 

31/12/2018 
% sul totale al 
31/12/2018 

TOTALE AL 
31/12/2017 

Delta 2018/2017 

GENNAIO 88 12,10% 75 +13 

FEBBRAIO 78 10,73% 53 +25 

MARZO 55 7,57% 59 -4 

APRILE 28 3,85% 28 0 

MAGGIO 56 7,70% 54 +2 

GIUGNO 40 5,50% 46 -6 

LUGLIO 28 3,85% 24 +4 

AGOSTO 46 6,33% 21 +25 

SETTEMBRE 59 8,12% 66 -7 

OTTOBRE 88 12,10% 56 +32 

NOVEMBRE 93 12,79% 96 -3 

DICEMBRE 68 9,35% 53 +15 

TOTALE 727 100,00% 631 +30 
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1.1.6. Rispetto dei tempi per indice di priorità 
 

 I TRIMESTRE 2018 II TRIMESTRE 2018 III TRIMESTRE 2018 IV TRIMESTRE 2018 TOTALE 2018  

Tipologia Richiesta 
Numerosità 
per indice 
di priorità 

Numerosità 
fuori tempo 

Numerosità 
per indice 
di priorità 

Numerosità 
fuori tempo 

Numerosità 
per indice 
di priorità 

Numerosità 
fuori tempo 

Numerosità 
per indice 
di priorità 

Numerosità 
fuori tempo 

Numerosità 
per indice 
di priorità 

Numerosità 
fuori tempo 

% sul totale 
2018 

IMMEDIATO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

EMERGENZA 2 0 0 0 1 0 2 0 5 0 0% 

URGENZA 72 5 26 2 40 1 104 6 242 14 6% 

ORDINARIO 144 14 98 8 91 11 141 12 474 45 9% 

PROGRAMMATO 3 0 0 0 1 0 2 0 6 0 0% 

TOTALE 221 19 124 10 133 12 249 18 727 59 8,12% 
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1.1.7. Manutenzione Programmata 
 

 

Tipologia richiesta Programmati odl conclusi odl non conclusi % sul totale 

IMPIANTO TERMICO 199 199 0 0,00% 

IMPIANTO IDRAULICO 108 107 1 0,93% 

IMPIANTI SPECIALI E DI SICUREZZA 282 282 0 0,00% 

IMPIANTO ASCENSORE 72 72 0 0,00% 

IMPIANTO ELETTRICO 414 414 0 0,00% 

MANUTENZIONE EDILE 136 125 9 6,62% 

ATTREZZATURE DA CUCINA 0 0 0 0,00% 

VERDE E GIOCHI 0 0 0 0,00% 

TOTALE 1211 1199 10 0,83% 
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1.1.8. Distribuzione lavorazione per tipologia di risorse 

 

Tipologia Richiesta Totale [N] Risorse interne [%] Risorse esterne [%] 

MANUTENZIONE A GUASTO ESEGUITE  727 33,15% 66,85% 

MANUTENZIONE PROGRAMMATA ESEGUITE  1211 10,32% 89,68% 

TOTALE 1938     
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1.1.9. Gestione calore 

 

 
Cod. Fabb Denominazione  T media 

ambiente  
 T media 

ambiente 
voluta  

 N 
Letture  

 °C/gg   °C/gg 
ambiente  

 Tipo 
combustibile  

 Lettura 
SGR da  

 Lettura 
SGR            a   

 consumo 
in mc          
(2018) 

 Indice di 
prestazione  

A01 Palazzo Comunale            elettrico  25/10/2018 31/12/2018 2214 5,59  

A02 Palazzo del Turismo 22,80 20,00 3 1042,50 866,50  metano  25/10/2018 31/12/2018 4092 3,93 

B02 AN "Il Gelso" 21,94 20,00 5 776,00 739,00  metano  25/10/2018 31/12/2018 5180 6,68 

C01 SMS "Cervi" 20,54 20,18   735,83 688,44  metano  25/10/2018 31/12/2018 2886 3,92 

C03 SMS "Allende" 21,57 20,00 4 676,00 666,00  metano  25/10/2018 31/12/2018 2087 3,09 

C04 SMS "Gabbiano" 20,26 21,00 5 646,67 633,33  metano  25/10/2018 31/12/2018 3992 6,17 

D01 SE "Tre Ponti" 20,54 20,18   735,83 688,44  metano  25/10/2018 31/12/2018 2886 3,92 

D02 SE "Ternana" 19,80 21,00 5 702,00 690,00  metano  25/10/2018 31/12/2018 12107 17,25 

D03 SE "Ferrarin" 20,40 20,00 2 813,00 747,00  metano  25/10/2018 31/12/2018 6579 8,09 

D04 SE " Pascoli" 17,83 20,00 3 716,00 620,00  metano  25/10/2018 31/12/2018 2484 3,47 

D05 SE "Carducci" 19,27 20,00 4 766,00 674,00  metano  25/10/2018 31/12/2018 2265 2,96 

E01 SM "Panzini" 20,33 20,00 3 719,00 678,00  metano  25/10/2018 31/12/2018 21653 30,12 

F03 Palazzetto dello Sport 19,73 20,00 4 538,00 512,00  metano  25/10/2018 31/12/2018 9825 18,26 

H03 Biblioteca Comunale 22,00 20,00 7 699,00 747,00  metano  25/10/2018 31/12/2018 2294 3,28 
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LEGENDA DEGLI INDICI 

Data lettura ultima 
chiamata 

Data in cui sono stati letti i dati riferiti ai gradi giorno ed alle temperature nel sistema di telegestione 

COSTER più vicina alla data di fine periodo di riferimento 

T media ambiente 
Media delle temperature rilevate dalla sonda ambiente dal sistema di telegestione COSTER in 

occasione degli accessi da parte dell'utente al sistema 

T media ambiente voluta 
Media delle temperature di set point ambiente impostate nelle centraline di telegestione COSTER in 

occasione degli accessi da parte dell'utente al sistema 

N Letture Numero di volte in cui l'utente ha accesso al sistema di telegestione COSTER chiamando il sistema 

°C/gg Conteggio dei gradi giorno con riferimento alla temperatura ambiente convenzionale di 20°C 

°C/gg ambiente 
Conteggio dei gradi giorno con riferimento alla temperatura ambiente reale rilevata dalla sonda 

ambiente COSTER 

Tipo combustibile tipologia di combustibile utilizzata per la climatizzazione invernale dell'edificio 

Lettura SGR da Lettura da parte del fornitore del gas metano più vicina ad inizio periodo di riferimento 

Lettura SGR a  Lettura da parte del fornitore del gas metano più vicina a fine periodo di riferimento 

consumo in smc 
Consumo di gas metano in standard metri cubi ricompreso tra la data di inizio periodo di riferimento 

e la data di fine periodo di riferimento 

Indice di prestazione 
(smc/°Cgg) 

Indice di rapporto tra gli standard metri cubi consumati ed i gradi giorno. L'indice è proprio di ogni 

struttura e minore è il valore migliore è stata la gestione del sistema “edificio-impianto" 
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2. INFRASTRUTTURA VERDE 

 
 

2.1.  Potatura alberi (n.) 
 

ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

POTATURA ALBERI 

PROGRAMMATA
700 0 0 150 850

POTATURA ALBERI ESEGUITA 789 0 0 152 941  
 

 
 
 
 

2.2.  Potatura siepi (ml.) 
 

ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

POTATURA SIEPI PROGRAMMATA 0 1.200 1.300 1.100 3.600

POTATURA SIEPI ESEGUITA 0 1.275 1.375 1.145 3.795  
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2.3. Abbattimento alberi (n.) 

 
ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

ABBATTIMENTO ALBERI ESEGUITI 4 22 5 37 68  
 

 
 
 
 

2.4.  Taglio erba senza raccolta (mq.)  
 

ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

TAGLIO ERBA PROGRAMMATO 15.000 490.000 390.000 260.000

TAGLIO ERBA ESEGUITO 17.537 498.294 392.326 268.859
1.177.016
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2.5. Taglio erba con raccolta (mq.)  
 

ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

TAGLIO ERBA PROGRAMMATO 0 480.000 220.000 120.000

TAGLIO ERBA ESEGUITO 645 484.103 226.884 126.842
838.474

 
 

 
 

 

 

2.6. Fioriture 
 

ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

FIORITURE PROGRAMMATE 0 5.000 0 1.800 6.800

FIORITURE ESEGUITE 0 5.034 0 1.850 6.884  
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2.7. Segnalazioni Pervenute 

 
ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

SEGNALAZIONI PERVENUTE 0 0 2 1 3  
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3. LOTTA ANTIPARASSITARIA  
 
 

3.1. Derattizzazione: numero esche rodenticide 
 

 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

Numero Esche posizionate 261 31 30 235 557

Numero Esche programmate 260 30 30 230 550  
 

 
 
 

3.2. Dezanzarizzazione: numero fossi / scoli trattati (zanzara comune) 
 

 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

Trattamenti Eseguiti 0 44 44 44 132

Trattamenti Programmati 0 44 44 44 132  
 

 
 

NOTA: Attività non prevista nel 1° Trimestre (inizio attività mese di maggio). 
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3.3. Dezanzarizzazione: numero caditoie pubbliche trattate (zanzara tigre) 
 

 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

Trattamenti Eseguiti 0 16.746 41.865 0 58.611

Trattamenti Programmati 0 16.746 25.119 0 41.865  
 

 
 

NOTA: Attività non prevista nel 1° Trimestre.  

 
 
 

3.4. Protezione fitosanitaria: numero trattamenti mediante endoterapia 
 

COMUNE  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

Trattamenti mediante endoterapia 91 0 0 0 91
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3.5. Protezione fitosanitaria: numero trattamenti mediante irrorazione 
 

COMUNE  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

Trattamenti mediante irrorazione 0 1.957 1.000 100 3.057  
 

 
 

 

 

3.6. Servizio di disinfestazione: numero scuole trattate 
 

COMUNE  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE

Scuole trattate 11 11 11 11 44  
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ATTIVITA' TOTALE %

ATTIVITA' MINIME 

DA CONTRATTO
203 100%

ATTIVITA' ESEGUITE 298 147%

ATTIVITA' ESEGUITE 

IN PIU'
95 47%

4. SERVIZI CIMITERIALI 
 
 

4.1. Attività connesse alle sepolture (inumazioni, tumulazioni, esumazioni, 
estumulazioni, ecc.) 
 

ATTIVITA' GEN. FEB. MAR. APR. MAG. GIU. LUG. AGO. SET. OTT. NOV. DIC. TOTALE CONTRATTO

INUMAZIONI 

CADAVERI
2 5 2 3 0 2 4 8 4 5 4 4

INUMAZIONI RESTI 

MORTALI
0 0 1 0 3 5 0 0 0 0 0 0

TUMULAZIONI 

CADAVERI
12 5 9 6 10 11 10 3 5 5 6 7

TUMULAZIONE 

RESTI MORTALI
4 0 0 0 7 3 4 0 0 1 2 2

TUMULAZIONI 

CENERI
11 5 5 9 6 4 3 5 3 4 7 6

ESUMAZIONI 0 0 0 0 20 2 2 0 0 0 0 0

ESTUMULAZIONI 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 2

SOMMANO 31 16 18 18 47 28 24 17 13 16 20 21

MOVIMENTAZIONE 

FERETRI
1 0 1 0 1 2 2 0 1 0 0 1

TRASFERIMENTO 

RESTI MORTALI
3 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0

INTERVENTI 

IGIENICO SANITARI
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SOSTITUZIONE 

CASSETTINA
0 0 2 0 0 0 2 0 3 0 0 6

SOMMANO 5 0 3 1 2 2 4 0 4 1 0 7 298 203

269

29

203

 
 

 

4.2. Avanzamento attività rispetto alle quantità minime contrattuali. 
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4.3. Andamento attività di inumazioni 
 

ATTIVITA' GEN. FEB. MAR. APR. MAG. GIU. LUG. AGO. SET. OTT. NOV. DIC. TOTALE

INUMAZIONI 2 5 3 3 3 7 4 8 4 5 4 4 52  
 

 
 
 
 

4.4. Andamento attività di tumulazione 
 

ATTIVITA' GEN. FEB. MAR. APR. MAG. GIU. LUG. AGO. SET. OTT. NOV. DIC. TOTALE

TUMULAZIONI 

CADAVERI
12 5 9 6 10 11 10 3 5 5 6 7 89

TUMULAZIONE 

RESTI MORTALI
4 0 0 0 7 3 4 0 0 1 2 2 23

TUMULAZIONI 

CENERI
11 5 5 9 6 4 3 5 3 4 7 6 68
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4.5. Andamento attività di esumazione ed estumulazione 
 

ATTIVITA' GEN. FEB. MAR. APR. MAG. GIU. LUG. AGO. SET. OTT. NOV. DIC. TOTALE

ESUMAZIONI 0 0 0 0 20 2 2 0 0 0 0 0 24

ESTUMULAZIONI 2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 2 13  
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 


