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1. Segnalazioni 

1.1 Segnalazioni: numeri totali 

 
Stato n. segnalazioni Descrizione 
Aperte 106 In corso di risoluzione/riprogrammate nel 2022 
Chiuse 416 Segnalazioni risolte  
Totale 522 Media ± 44 segnalazioni/mese 

 

 

1.2 Segnalazioni: distribuzione mensile 

 

   

 

1.3 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali 
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1.4 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali – Tabella 

 
Settore Aziendale Segnalazioni 
Global Service 54 

GE - GESTIONE EDILIZIA 22 
IE - IMPIANTI ELETTRICI 17 
II - IMPIANTI IDRAULICI 15 

Infr.Stradale - Segnaletica 237 
SEGNALETICA 237 

Infrastruttura Stradale 189 
STRADE 189 

Lotta Antiparassitaria 42 
Altro 12 
Colombi 1 
Derattizzazione 21 
Dezanzarizzazione 5 
Difesa Fitosanitaria Altro 3 

Totale complessivo 522 
 
 
 

1.5 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali – Grafico aggregato per Settore 
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1.6 Segnalazioni: Distribuzione per tipologia di intervento 

 

  

2. Ordini di Lavoro 

2.1 DL: totale ODL su Santarcangelo di Romagna 

 
Stato n. ODL Descrizione 
Aperti 240 ODL da eseguire\ripianificati nel 2022 
Chiusi 2379 ODL eseguiti 
Totale   2619 Media ± 201 ODL/mese 

 

2.2 ODL: distribuzione mensile ODL eseguiti 
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2.3 ODL: distribuzione tra settori aziendali 

 

 

2.4 Ordini di Lavoro: distribuzione tra settori aziendali – Tabella 

 
Settore Aziendale ODL 
Global Service 135 

GE - GESTIONE EDILIZIA 33 
IE - IMPIANTI ELETTRICI 73 
II - IMPIANTI IDRAULICI 25 
ISI - IMPIANTI DI SICUREZZA 4 

Infr.Stradale - Segnaletica 894 
SEGNALETICA 894 

Infrastruttura Stradale 636 
Arredi Giochi 7 
FOSSI E TOMBINATURE STRADALI 1 
LAVORI IN SEDE/APPROVVIGIONAMENTI 17 
STRADE 611 

Infrastruttura Verde 120 
Lavori verde 120 

Lotta Antiparassitaria 39 
Altro 14 
Colombi 4 
Derattizzazione 11 
Dezanzarizzazione 4 
Difesa Fitosanitaria Endoterapia 6 

Servizi Cimiteriali 795 
Interventi vari 795 

Totale complessivo 2619 
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2.5 ODL: distribuzione tra settori aziendali – Grafico Aggregati 

 
 
 
 
 

2.6 ODL: Distribuzione per tipologia di intervento 
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3. Global Service 

3.1 Global Service – Segnalazioni ricevute 

 
 
 

 
 
 

3.2 Segnalazioni: distribuzione mensile 
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3.3 Segnalazioni: distribuzione per tipologia di intervento 

 
 

 
 
 

3.4 Global Service: Analisi ODL (Guasto + Programmati) 
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3.5 ODL: distribuzione mensile (Guasto + Programmati) 

 

 

 

3.6 ODL: distribuzione per tipologia di intervento (Guasto + Programmati) 
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4. Infrastruttura Stradale 

4.1 Infrastruttura Stradale – Segnalazioni ricevute 

 

  
 

 

4.2 Segnalazioni ricevute: distribuzione mensile 

    

4.3 Segnalazioni ricevute: distribuzione per urgenza  
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4.4 Infrastruttura Stradale – ODL eseguiti 

 

 

4.5 Infrastruttura Stradale – distribuzione mensile ODL 
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4.6 Infrastruttura Stradale – distribuzione per tipologia  

 
 

4.7 Infrastruttura Stradale – Chiusura Buche 
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4.8 Infrastruttura Stradale – Rappezzi con asfalto a caldo 

 

 
 

    

 

4.9 Infrastruttura Stradale – interventi su pavimentazioni lapidee 
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4.10 Infrastruttura Stradale – Interventi Segnaletica Verticale 

 

 

  

 
 

 

5. Infrastruttura Verde 

5.1 Infrastruttura Verde – Segnalazioni  

ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Segnalazioni Pervenute 0 2 1 0 3 
   

5.2 Infrastruttura Verde – Potatura Alberi - NB Per il 2021 eseguito solo a richiesta. 

Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE 
Eseguito (n.) 0 5 0 0 0 0 0 0 0 1 92 0 98 
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5.3 Infrastruttura Verde – Abbattimento alberi  

Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOT 

Programmato.                         5 

Eseguito (n.) 0 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3 8 

Eseguito (%) 0,0% 
60,0

% 
20,0

% 0,0% 
20,0

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
60,0

% 
160,0

% 
 

 

 
 

5.4 Infrastruttura Verde – Potatura Siepi  

Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOT 

Programmato.                         8.000 

Eseguito (n.) 0 0 0 0 0 630 1.896 1.376 148 45 0 503 4.598 

Eseguito (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,9% 23,7% 17,2% 1,9% 0,6% 0,0% 6,3% 57,5% 
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5.5 Infrastruttura Verde – Taglio erba senza raccolta  

 
Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE 

Programmato                         1.200.000 

Eseguito (n.) 0 0 0 46.559 271.531 297.552 89.284 0 237.898 107.627 162.154 0 1.212.605 

Eseguito (%) 0,0% 0,0% 0,0% 3,9% 22,6% 24,8% 7,4% 0,0% 19,8% 9,0% 13,5% 0,0% 101,1% 
 

 
 

5.6 Infrastruttura Verde – Taglio erba con raccolta  

 
Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE 

Programmato                         950.000 

Eseguito (n.) 0 0 130.715 125.242 286.837 107.937 38.138 0 206.017 26.549 81.352 0 1.002.787 

Eseguito (%) 0,0% 0,0% 13,8% 13,2% 30,2% 11,4% 4,0% 0,0% 21,7% 2,8% 8,6% 0,0% 105,6% 
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6. Lotta Antiparassitaria 

6.1 Lotta Antiparassitaria – Segnalazioni 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

  

6.2 Lotta Antiparassitaria – Derattizzazione (postazioni attivate) 
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Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE 

Programmato.                         996 

Eseguito (n.) 538 0 0 0 0 0 0 0 0 0 512 0 1.050 

Eseguito (%) 54,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 51,4% 0,0% 105,4% 

 

 

6.3 Lotta Antiparassitaria – Dezanzarizzazione (fossi\scoli trattati per Zanzara Comune) 

Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE 

Programmato.                         760 

Eseguito (n.) 0 0 0 0 114 190 90 152 152 62 0 0 760 

Eseguito (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,0% 25,0% 11,8% 20,0% 20,0% 8,2% 0,0% 0,0% 100,0% 

 

 
 

6.4 Lotta Antiparassitaria – Dezanzarizzazione (caditoie pubbliche trattate per Zanzara Tigre) 

 
Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE 

Programmato.                         54.600 

Eseguito (n.) 0 0 0 0 6.486 8.624 15.799 6.997 14.454 4.403 0 0 56.763 

Eseguito (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,9% 15,8% 28,9% 12,8% 26,5% 8,1% 0,0% 0,0% 104,0% 
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6.5 Lotta Antiparassitaria – Protezione Fitosanitaria (trattamenti di endoterapia) 

 
Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE 

Programmato.                         150 

Eseguito (n.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 240 240 

Eseguito (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 160,0% 160,0% 

 

 
 

6.6 Lotta Antiparassitaria – Protezione Fitosanitaria (trattamenti di irrorazione) 

Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE 

Programmato.                         1.600 

Eseguito (n.) 0 0 466 0 283 462 241 0 283 370 0 0 2.105 

Eseguito (%) 0,0% 0,0% 29,1% 0,0% 17,7% 28,9% 15,1% 0,0% 17,7% 23,1% 0,0% 0,0% 131,6% 
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6.7 Lotta Antiparassitaria – numero scuole trattate per turno 

Attività gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic TOTALE 

Programmato.                         60 

Eseguito (n.) 0 12 0 0 12 0 0 12 0 12 12 0 60 

Eseguito (%) 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0% 80,0% 
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7. Servizi Cimiteriali 

7.1 Servizi Cimiteriali – Attività connesse alle sepolture 

 

ATTIVITA' GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOT 
CON-

TRATT
O 

DIFFE-
RENZ

A 

INUMAZIONI 
CADAVERI E RESTI 

MORTALI 
6 6 3 5 6 4 2 2 5 6 2 5 52 

370 94 

TUMULAZIONI 
CADAVERI 7 10 2 13 6 5 5 6 8 5 7 11 85 

TUMULAZIONE 
RESTI MORTALI E 

CENERI 
5 14 6 81 17 12 11 9 6 9 5 4 179 

ESUMAZIONI 0 0 0 94 0 0 0 0 0 0 0 0 94 

ESTUMULAZIONI 1 1 1 0 2 4 0 0 1 1 1 0 12 

MOVIMENTAZION
E FERETRI 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 4 

TRASFERIMENTO 
RESTI MORTALI 0 4 1 11 1 0 1 1 1 1 0 0 21 

OSSARIO 
COMUNE 0 0 0 6 0 1 0 0 0 0 0 2 9 

SOSTITUZIONE 
CASSETTINA 0 1 0 4 0 0 0 0 1 0 2 0 8 

 19 36 13 214 32 27 19 18 24 22 18 22 464 
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