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1. Segnalazioni  

1.1 Segnalazioni: numeri totali 

 
Stato n. segnalazioni Descrizione 

Aperte 162 In corso di risoluzione/riprogrammate nel 2021 

Chiuse 1.425 Segnalazioni risolte  

Totale 1.587 Media ± 132 segnalazioni/mese 

 

1.2 Segnalazioni: distribuzione mensile 

  

  
   

1.3 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali 

 

 

 

 

 

 



 

ANTHEA Srl 

Report industriale - Anno 2020 

 

P a g .  5 | 19 

 

1.4 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali – Tabella 

 

Global Service 522 

GE - GESTIONE EDILIZIA 156 

IC - IMPIANTI CLIMATIZZAZIONE 114 

IE - IMPIANTI ELETTRICI 94 

IEL - IMPIANTI ELEVATORI 15 

II - IMPIANTI IDRAULICI 111 

ISI - IMPIANTI DI SICUREZZA 15 

ISP - IMPIANTI SPECIALI 17 

Infr.Stradale - Segnaletica 757 

SEGNALETICA 757 

Infrastruttura Stradale 262 

ARREDO URBANO 10 

STRADE 252 

Lotta Antiparassitaria 46 

Derattizzazione 12 

Difesa Fitosanitaria Altro 3 

Disinfezione 31 

Totale complessivo 1587 

 

1.5 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali – Grafico Aggregati 
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1.6 Segnalazioni: Distribuzione per tipologia di intervento 

   

 

2. Ordini di Lavoro 

2.1 DL: totale ODL su Bellaria 

 
Stato n. ODL Descrizione 

Aperti 308 ODL da eseguire\ripianificati nel 2021 

Chiusi 4.057 ODL regolarmente eseguiti 

Totale 4.365 Media ± 363 ODL/mese 

 

2.2 ODL: distribuzione mensile ODL eseguiti 
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2.3 ODL: distribuzione tra settori aziendali 

  

2.4 Ordini di Lavoro: distribuzione tra settori aziendali – Tabella 

 

Settore Aziendale ODL 

Global Service 1801 

GE - GESTIONE EDILIZIA 243 

GT - GESTIONE TECNICA 105 

IC - IMPIANTI CLIMATIZZAZIONE 315 

IE - IMPIANTI ELETTRICI 364 

IEL - IMPIANTI ELEVATORI 86 

II - IMPIANTI IDRAULICI 217 

ISI - IMPIANTI DI SICUREZZA 346 

ISP - IMPIANTI SPECIALI 125 

Infr.Stradale - Segnaletica 901 

SEGNALETICA 901 

Infrastruttura Stradale 503 

ARREDO URBANO 20 

LAVORI IN SEDE/APPROVVIGIONAMENTI 7 

STRADE 476 

Infrastruttura Verde 279 

Lavori verde 279 

Lotta Antiparassitaria 17 

Altro 11 

Derattizzazione 2 

Dezanzarizzazione 2 

Difesa Fitosanitaria Altro 1 

Difesa Fitosanitaria Endoterapia 1 

Servizi Cimiteriali 864 

Interventi vari 864 

Totale complessivo 4365 
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2.5 ODL: distribuzione tra settori aziendali – Grafico Aggregati 

 

 
 
 
 

2.6 ODL: Distribuzione per tipologia di intervento 
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3. Global Service  

3.1 Global Service – Segnalazioni ricevute 

 
 
 
 

 

 

3.1 Segnalazioni: distribuzione mensile 

 

    



 

ANTHEA Srl 

Report industriale - Anno 2020 

 

P a g .  10 | 19 

 

3.1 Segnalazioni: distribuzione per tipologia di intervento 

 
 

3.1 Global Service – Analisi ODL 
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3.1 ODL: distribuzione mensile 

 

   

 

3.1 Global Service – Indici di Prestazione 
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4. Infrastruttura Verde 

4.1 Infrastruttura Verde – Segnalazioni  

Nel corso del 2020 non sono pervenute segnalazioni da parte del territorio di Bellaria Igea-Marina 
afferenti al servizio di gestione del Verde pubblico. 
      

4.2 Infrastruttura Verde – Potatura Alberi  

ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Potatura alberi programmata 625 0 0 50 675 

Potatura alberi eseguita 625 0 0 50 675 

 

 

 

4.3 Infrastruttura Verde – Abbattimento alberi  

ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Abbattimento Alberi Eseguiti 45 13 21 24 103 
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4.4 Infrastruttura Verde – Potatura Siepi  

ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Potatura siepi programmata 1.168 780 2.455 2.645 
7.048 

Potatura siepi eseguita 1.168 780 2.455 2.645 
 

 

 

 

4.5 Infrastruttura Verde – Taglio erba senza raccolta  

 

ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Taglio erba programmato  
2.307.105 

Taglio erba eseguito 2.587 988.523 859.637 456.358 

  

 
 
 

4.1 Infrastruttura Verde – Taglio erba con raccolta  

 
ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Taglio erba programmato   
97.545 Taglio erba eseguito 6.265 66.941 15.364 8.975 
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4.1 Infrastruttura Verde – Fioriture (numero fiori) 

 

ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Fioriture programmate 0 5.500 0 2.000 7.500 

Fioriture eseguite 0 5.000 0 2.000 7.000 
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5. Lotta Antiparassitaria 

5.1 Lotta Antiparassitaria – Segnalazioni 

 
 

 

   

5.2 Lotta Antiparassitaria – Derattizzazione (postazioni attivate) 

 

   1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Numero Esche posizionate 211 0 0 229 440 

Numero Esche programmate  439 
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5.3 Lotta Antiparassitaria – Dezanzarizzazione (fossi\scoli trattati per Zanzara Comune) 

 

  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti Eseguiti 0 92 184 92 368 

Trattamenti Programmati 
 

368 

 

 
 
 

5.1 Lotta Antiparassitaria – Dezanzarizzazione (caditoie pubbliche trattate per Zanzara Tigre) 

 
   1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti Eseguiti 0 144.000 144.00 0 288.000 

Trattamenti Programmati 
 

288.000 

 

 
 
 
 

5.2 Lotta Antiparassitaria – Protezione Fitosanitaria (trattamenti di endoterapia) 

 
   1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti mediante endoterapia 350 0 0 0 350 

Trattamenti programmati     350 
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5.3 Lotta Antiparassitaria – Protezione Fitosanitaria (trattamenti di irrorazione) 

  
 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti mediante irrorazione 80 350 750 80 1.260 

Trattamenti programmati  1.226 

 

 
 
 
 

5.1 Lotta Antiparassitaria – numero scuole trattate per turno 

  
 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Scuole trattate 12 12 12 12 48 
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6. Servizi Cimiteriali 

6.1 Servizi Cimiteriali – Attività connesse alle sepolture 

 

ATTIVITÀ GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE 

Estumulazioni   2       1 1 2 1 1   1 9 

Esumazioni                     13   13 

Interventi vari   1 1 1 1   1 1 2 2 2 1 13 

Inumazioni 2 1 4 1 1 3 2 3 6 3 5 2 33 

Portineria/Obitorio 50 51 52 43 51 51 48 52 44 56 46 47 591 

Trasferimento feretri         1 1       3 2 2 9 

Trasferimento resti, 
ossa e ceneri 

          1       1   1 3 

Tumulazioni cadaveri 7 7 14 6 8 8 10 8 4 13 9 13 107 

Tumulazioni resti, 
ossa e ceneri 

5 7   11 7 9 5 3 4 10 16 9 86 

TOTALE 64 69 71 62 69 74 67 69 61 89 93 76 864 

 

 

6.2 Servizi Cimiteriali – Inumazioni 

 

ATTIVITA' GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC SOMMA 

INUMAZIONI  2 1 4 1 1 3 2 3 6 3 5 2 33 
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6.1 Servizi Cimiteriali – Tumulazioni 

 

ATTIVITÀ GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE 

Tumulazioni cadaveri 7 7 14 6 8 8 10 8 4 13 9 13 107 

Tumulazioni resti, 
ossa e ceneri 

5 7   11 7 9 5 3 4 10 16 9 86 

 
 
 

 
 

 

6.2 Servizi Cimiteriali – Estumulazioni ed Esumazioni 

 

ATTIVITÀ GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE 

Estumulazioni   2       1 1 2 1 1   1 9 

Esumazioni                     13   13 
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