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1. Segnalazioni 

1.1 Segnalazioni: numeri totali 

 
Stato n. segnalazioni Descrizione 

Aperte 108 In corso di risoluzione/riprogrammate 

Chiuse 1195 Segnalazioni risolte  

Totale 1.303 Media ± 108 segnalazioni/mese 

 

 

1.2 Segnalazioni: distribuzione mensile 

 

  

 

1.3 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali 
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1.4 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali – Tabella 

 

Settore Aziendale Segnalazioni 

Global Service 78 

Assistenza edile idraulico 1 

Attrezzature cucine 1 

Autospurgo 2 

Intervento su impianto condizionamento 1 

Intervento su quadro elettrico 2 

Intervento su rubinetteria 1 

MANUTENZIONE COPERTURE 1 

Riparazione pavimentazioni / rivestimenti 2 

Riparazione sanitario 1 

Riparazione tubazione 1 

Riparazioni recinzioni, percorsi pedonali 1 

Ripristini intonaci e tinteggiature 4 

Sostituzione luce 2 

Varie edile 28 

Varie elettrico 19 

Varie idraulico 10 

Varie termico 1 

Infrastruttura Stradale 592 

CHIUSURA BUCHE CON ASFALTO A CALDO 315 

CHIUSURA BUCHE CON ASFALTO A FREDDO 99 

FITTONI / BARRIERE PARAPEDONALI 6 

INTERVENTI SU PAVIMENTAZIONI LAPIDEE 19 

INTERVENTI VARI STRADE 60 

RAPPEZZI CON ASFALTO A CALDO 71 

RECINZIONI 5 

STESA DI INERTI 17 

Infrastruttura Stradale - Segnaletica 552 

COPERTURA/SCOPERTURA SEGNALETICA 1 

FOSSI STRADALI - INTERVENTI VARI 1 

INTERVENTI VARI SEGNALETICA 6 

MAN. POSA PALO 30 

MAN. RIMOZIONE PALO 3 

MANUTENZIONE SEGNALE (piegato, rami, da riposizionare) 216 

NUOVO SEGNALE 53 

ORD. NUOVO SEGNALE 1 

ORD. POSA PALO ESISTENTE 1 

ORD. POSA PALO NUOVO 2 

ORDINANZE 2 

PALO 233 

RIMOZIONE SEGNALE 3 

Infrastruttura Verde 3 

Interventi Vari V.O. 1 

Potatura Siepi 1 

Taglio senza Raccolta 1 

Lotta Antiparassitaria 78 

Derattizzazione 43 

Dezanzarizzazione 2 

Difesa Fitosanitaria Altro 2 

Difesa Fitosanitaria Endoterapia 1 
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Diserbo Chimico 1 

Disinfezione e Disinfestazione 21 

Trattamenti civici 1 

Varie Lotta 7 

Totale complessivo 1303 

 

 
 

1.5 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali – Grafico aggregato per Settore 

 

 

 

 
 

 

1.6 Segnalazioni: Distribuzione per tipologia di intervento 
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2. Ordini di Lavoro 

2.1 DL: totale ODL su Santarcangelo di Romagna 

 

Stato n. ODL Descrizione 

Aperti 287 ODL da eseguire\ripianificati  

Chiusi 2528 ODL eseguiti 

Totale   2815 Media ± 235 ODL/mese 

 

2.2 ODL: distribuzione mensile ODL eseguiti 

 

 
 

2.3 ODL: distribuzione tra settori aziendali 
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2.4 Ordini di Lavoro: distribuzione tra settori aziendali – Tabella 

 

Settore Aziendale 
Totale 
ODL 

Global Service 152 

Assistenza edile idraulico 1 

Autospurgo 2 

GI - MANUTENZIONE APPARECCHI SANITARI 7 

GI - MANUTENZIONE BOILER E SCAMBIATORI 1 

GI - MANUTENZIONE RETE DI ADDUZIONE E DISTRIBUZIONE 7 

Intervento su impianto condizionamento 1 

Intervento su quadro elettrico 2 

Intervento su rubinetteria 1 

MANUTENZIONE APPARECCHIATURE DI UTENZA 14 

MANUTENZIONE COPERTURE 1 

MANUTENZIONE EDILE 7 

MANUTENZIONE ESTINTORI CO2 2 

MANUTENZIONE ILLUMINAZIONE DI SICUREZZA ED EMERGENZA 2 

MANUTENZIONE ILLUMINAZIONE E PRESE 2 

MANUTENZIONE ILLUMINAZIONE INTERNA ED ESTERNA E PRESE 12 

MANUTENZIONE LINEE DI DISTRIBUZIONE 14 

MANUTENZIONE PORTE REI E/O ANTIPANICO/FUOCO 2 

MANUTENZIONE QUADRI GENERALI DI SETTORE 14 

PULIZIA COPERTURE ED ELEMENTI RACCOLTA ACQUE METEORICHE 7 

Riparazione pavimentazioni / rivestimenti 2 

Riparazione sanitario 1 

Riparazione tubazione 1 

Riparazioni recinzioni, percorsi pedonali 1 

Ripristini intonaci e tinteggiature 2 

Sostituzione luce 2 

Vario edile 21 

Varie elettrico 15 

Vario idraulico 8 

Infrastruttura Stradale 890 

CHIUSURA BUCHE CON ASFALTO A CALDO 339 

CHIUSURA BUCHE CON ASFALTO A FREDDO 130 

INTERVENTI GELO 9 

INTERVENTI SU PAVIMENTAZIONI LAPIDEE 52 

INTERVENTI VARI STRADE 177 

MANIFESTAZIONI 2 

MARGINATURE STRADALI - INT. VARI 3 

RAPPEZZI CON ASFALTO A CALDO 134 

RIPROFILATURA FOSSI STRADALI (ml) 20 

STESA DI INERTI 24 

Infrastruttura Strade - Arredo Urbano 23 

FITTONI / BARRIERE PARAPEDONALI 10 
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G.T. Verifiche Giochi 7 

Interventi vari arredo urbano 1 

RECINZIONI 5 

Infrastruttura Strade - Segnaletica 898 

CANCELLAZIONE SEGNALETICA ORIZZONTALE 5 

COPERTURA/SCOPERTURA SEGNALETICA 1 

FOSSI STRADALI - INTERVENTI VARI 15 

INTERVENTI VARI SEGNALETICA 31 

LAVORI IN SEDE 8 

LAVORI IN SEDE/APPROVVIGIONAMENTI 3 

MAN. POSA PALO 42 

MAN. RIMOZIONE PALO 5 

MANUTENZIONE SEGNALE (piegato, rami, da riposizionare) 341 

NUOVO SEGNALE 120 

ORD. NUOVO SEGNALE 1 

ORD. POSA PALO NUOVO 3 

ORDINANZE 4 

PALO 278 

RIMOZIONE SEGNALE 12 

SEGN. ORIZZ. BOX 12 

SEGN. ORIZZ. FASCE 6 

SEGN. ORIZZ. RIGHE 11 

Infrastruttura Verde 117 

Diserbo extra Urbano 6 

Diserbo Urbano 1 

Lavorazioni 10 

Messe a Dimora: Fiori 1 

Potatura Alberi 13 

Potatura Siepi 8 

Pulizia aree verdi 4 

Taglio con Raccolta 40 

Taglio senza Raccolta 34 

Lotta Antiparassitaria 35 

Colombi 2 

Derattizzazione 16 

Dezanzarizzazione 2 

Difesa Fitosanitaria Altro 2 

Difesa Fitosanitaria Endoterapia 1 

Diserbo Chimico 1 

Disinfezione e Disinfestazione 3 

Trattamento caditoie 8 

Servizi Cimiteriali 700 

Estumulazioni 10 

Esumazioni 59 

Interventi vari 26 

Inumazioni 69 
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Manutenzione campi 10 

Ossario Comune 1 

Portineria/Obitorio 296 

Pulizia 7 

Sostituzione Cassettina 1 

Trasferimento feretri 11 

Trasferimento resti, ossa e ceneri 12 

Tumulazioni cadaveri 73 

Tumulazioni resti, ossa e ceneri 125 

Totale complessivo 2815 

 

 

 

 

2.5 ODL: distribuzione tra settori aziendali – Grafico Aggregati 

 
 
 
 
 

2.6 ODL: Distribuzione per tipologia di intervento 
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3. Infrastruttura Stradale 

3.1 Infrastruttura Stradale – Segnalazioni ricevute 
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3.2 Infrastruttura Stradale – ODL eseguiti 
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3.3 Infrastruttura Stradale – Chiusura Buche 

 

 
 
 

      
 

 

    

3.4 Infrastruttura Stradale – Rappezzi con asfalto a caldo 

 

 
 

     

 

 

 

 

 

 

Chiusura Buche GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Asfalto a caldo 24,00 247,00 90,00 71,00 211,00 17,00 66,00 35,00 118,00 244,00 354,50 171,00 1648,50

Asfalto a freddo 95,00 14,00 2,00 1,00 118,00 44,00 0,00 22,00 0,00 0,00 11,00 3,00 310,00

Rappezzi GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Q.tà 1,00 59,65 306,45 161,15 84,32 64,55 557,90 84,00 133,90 113,10 119,40 44,00 1729,42
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3.5 Infrastruttura Stradale – interventi su pavimentazioni lapidee 

 

 
 

 
 

 

      

 
 

3.6 Infrastruttura Stradale – Interventi Vari 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 

Pavimentazioni Lapidee GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Q.tà 3,96 6,08 2,25 149,04 37,00 16,96 4,10 56,62 41,89 10,93 1,00 0,35 330,18

Interventi Vari GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Fittoni\Barriere parapedonali 3,00 1,00 4,00 7,00 2,00 1,00 18,00

Interventi Vari Strade 1,00 25,00 11,00 7,00 7,00 63,00 1,00 8,00 19,00 15,00 6,00 5,00 168,00

Stesa di inerti 4,00 2,00 3,00 6,00 3,00 1,00 2,00 1,00 22,00

https://app.powerbi.com/MobileRedirect.html?action=OpenReport&groupObjectId=1054b665-5082-4183-b1e5-1c8b2bb0fbe9&reportObjectId=65cdd712-ae21-45af-8688-9d334d3b6fb0&ctid=382a89c6-d9c4-44a2-be83-24f56e8e04b5&reportPage=ReportSection24cb6ec4e36a3de0ba43&pbi_source=copyvisualimage
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3.7 Infrastruttura Stradale – Interventi Segnaletica Verticale 

 

 
 

   
 
 

3.8 Infrastruttura Stradale – Riprofilatura Fossi Stradali 

 

 
 

    

 
 
 
 

 

Interventi vari Segnaletica Verticale GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Man. Posa palo 8,00 5,00 6,00 13,00 9,00 41,00

Man. Rimozione palo 1,00 1,00 2,00 1,00 5,00

Man. Segnale (piegato, da riposizionare) 32,00 75,00 26,00 28,00 52,00 29,00 70,00 69,00 42,00 43,00 47,00 11,00 524,00

Nuovo segnale 9,00 21,00 8,00 6,00 21,00 5,00 1,00 15,00 29,00 26,00 19,00 50,00 210,00

Palo 21,00 31,00 17,00 18,00 17,00 6,00 17,00 20,00 28,00 43,00 28,00 28,00 274,00

Rimozione Segnale 10,00 3,00 2,00 2,00 5,00 22,00

Riprofilatura fossi stradali GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Q.tà (Ml) 171,00 15665,00 15836,00
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4. Infrastruttura Verde 

4.1 Infrastruttura Verde – Segnalazioni  

 

ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Segnalazioni Pervenute n.d 11 36 6 53 

 

  

 

4.2 Infrastruttura Verde – Potatura Alberi  

 
ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Potatura alberi programmata 150 0 0 0 150 

Potatura alberi eseguita 180 2 4 17 203 
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4.3 Infrastruttura Verde – Abbattimento alberi  

ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Abbattimento alberi eseguito 0 0 0 0 0 

 
 

4.4 Infrastruttura Verde – Potatura Siepi  

ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Potatura siepi programmata 3.000 0 2.500 1.500 7.000 

Potatura siepi eseguita 3.192 0 2.550 1.567 7.309 

 

 
 
 
 

4.5 Infrastruttura Verde – Taglio erba senza raccolta  

 
ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Taglio erba programmato 0 600.000 530.000 180.000 1.332.721 

Taglio erba eseguito 5.814 606.800 539.950 180.157 
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4.6 Infrastruttura Verde – Taglio erba con raccolta  

 
ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Taglio erba programmato 200.000 500.000 150.000 70.000 977.971 

Taglio erba eseguito 202.369 536.127 165.207 74.268 
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5. Lotta Antiparassitaria 

5.1 Lotta Antiparassitaria – Segnalazioni 

  

5.2 Lotta Antiparassitaria – Derattizzazione (postazioni attivate) 

 
 Derattizzazione 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Numero Esche posizionate 600 50 70 520 1.240 

Numero Esche programmate 600 50 50 500 1.200 
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5.3 Lotta Antiparassitaria – Dezanzarizzazione (fossi\scoli trattati per Zanzara Comune) 

 
 Dezanzarizzazione 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti Eseguiti 0 77 77 77 231 

Trattamenti Programmati 0 70 70 70 210 

 
 

 
 
 
 

5.4 Lotta Antiparassitaria – Dezanzarizzazione (caditoie pubbliche trattate per Zanzara Tigre) 

 
Dezanzarizzazione  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti Eseguiti 0 17.718 43.575 0 61.293 

Trattamenti Programmati 0 17.500 43.500 0 61.000 
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5.5 Lotta Antiparassitaria – Protezione Fitosanitaria (trattamenti di endoterapia) 

  
 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti di endoterapia 0 0 0 250 250 

 

 
 
 

5.6 Lotta Antiparassitaria – Protezione Fitosanitaria (trattamenti di irrorazione) 

  
 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti mediante irrorazione 0 1.225 1.000 250 2.475 
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5.7 Lotta Antiparassitaria – numero scuole trattate per turno 

  
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Scuole trattate 15 15 15 15 60 
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6. Servizi Cimiteriali 

6.1 Servizi Cimiteriali – Attività connesse alle sepolture 

  

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AG SET OTT NOV DIC SOMMA 

INUMAZIONI CADAVERI E 
RESTI MORTALI 

5 6 5 3 12 7 4 3 5 7 8 4 69 

TUMULAZIONI CADAVERI 7 2 9 7 8 10 5 5 4 5 6 6 74 

TUMULAZIONE RESTI 
MORTALI E CENERI 

12 4 34 30 6 9 7 4 5 6 3 4 124 

ESUMAZIONI 0 0 34 25 0 0 0 0 0 0 0 0 59 

ESTUMULAZIONI 3 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 9 

SOMMANO 27 12 83 65 27 27 17 12 15 19 16 14 334 

MOVIMENTAZIONE 
FERETRI 

0 0 2 2 4 3 0 0 0 0 0 0 11 

TRASFERIMENTO RESTI 
MORTALI 

1 1 3 3 1 2 0 0 0 0 0 0 11 

OSSARIO COMUNE 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3 

SOSTITUZIONE 
CASSETTINA 

0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

SOMMANO 1 1 8 7 6 5 0 0 0 0 0 0 28 

TOTALE 
 

362 

 

 

6.2 Servizi Cimiteriali – Inumazioni 
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6.3 Servizi Cimiteriali – Tumulazioni 

 

ATTIVITA' GEN FEB MAR APR 
MA
G 

GIU LUG 
 

AG SET OTT NOV DIC 
SOMM

A 

TUMULAZIONI 
CADAVERI 

7 2 9 7 8 10 5 5 4 5 6 6 7 74 

TUMULAZIONE 
RESTI E CENERI 

12 4 34 30 6 9 7 4 5 6 3 4 12 124 
 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

6.4 Servizi Cimiteriali – Estumulazioni ed Esumazioni 

 

ATTIVITA' GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AG SET OTT NOV DIC SOMMA 

ESUMAZIONI 0 0 34 25 0 0 0 0 0 0 0 0 59 

ESTUMULAZIONI 3 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 9 
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