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1.1 Segnalazioni: numeri totali 

 
Stato n. segnalazioni Descrizione 

Attive 278 In corso di risoluzione/riprogrammate 

Risolte* 3.876 Segnalazioni risolte  

Risolte con ODL 10.868 Segnalazioni risolte con ODL georeferenziato 

Totale 15.022 Una media di ± 1.252 segnalazioni/mese 

 

* Anthea sta gradualmente aggiornando il perimetro dei servizi gestiti con workflow informatico 

georeferenziato. Con l’etichetta “risolte”, si intendono quelle segnalazioni che sono state gestite senza il 
software di cartografia georeferenziata R3GIS. Questi processi rientreranno nel perimetro aziendale con i rilasci 

software previsti nel 2020. 

 

1.2 Segnalazioni: distribuzione mensile 

 

 

1.1 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali 
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1.2 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali - Tabella 

 

Settore Aziendale Numero Segnalazioni 

Global Service - Fontane 69 

FON - MANUTENZIONE FONTANE 69 

Global Service - Immobili 7715 

GA - GESTIONE ATTREZZATURE 176 

GE - GESTIONE EDILIZIA 2276 

GT - GESTIONE TECNICA 1 

IC - IMPIANTI CLIMATIZZAZIONE 1476 

IE - IMPIANTI ELETTRICI 1497 

IEL - IMPIANTI ELEVATORI 57 

II - IMPIANTI IDRAULICI 1344 

ISI - IMPIANTI DI SICUREZZA 468 

ISP - IMPIANTI SPECIALI 186 

MC - MANUTENZIONE CIMITERI 1 

VE - MANUTENZIONE VERDE 233 

Infrastruttura Stradale 2566 

FOSSI E TOMBINATURE STRADALI 7 

LAVORI IN SEDE/APPROVVIGIONAMENTI 1 

MANIFESTAZIONI 146 

NEVE E GHIACCIO 1 

OPERE D'ARTE 9 

STRADE 2402 

Infrastruttura Stradale - Arredo Urbano 285 

ARREDO URBANO 283 

BARRIERE STRADALI 2 

Infrastruttura Stradale - Segnaletica 2498 

ORD - Ordinario 113 

ORDINANZE 5 

SEGNALETICA 2380 

Infrastruttura Verde 926 

Lavori verde 926 

Lotta Antiparassitaria 963 

Colombi 5 

Derattizzazione 359 

Dezanzarizzazione 110 

Difesa Fitosanitaria Altro 10 

Difesa Fitosanitaria Endoterapia 1 

Lotta Antiparassitaria 478 

Totale complessivo 15022 
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1.3 Segnalazioni: distribuzione tra settori aziendali – Grafico Aggregati 

 

 
 

 
 

1.4 Segnalazioni: Distribuzione per tipologia di intervento 
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2. Ordini di Lavoro 

2.1 ODL: totale ODL su Rimini 

 
Stato n. segnalazioni Descrizione 

Da pianificare 173 ODL rinviati, da ripianificare  

Pianificato 849 ODL rinviati, già ripianificati 

Eseguito 28.530 ODL regolarmente eseguiti 

Totale 29.552 Una media di ±2462 ODL/mese 

 

2.2 ODL: distribuzione mensile ODL eseguiti 

 

 

2.3 ODL: distribuzione tra settori aziendali 
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2.4 Ordini di Lavoro: distribuzione tra settori aziendali – Tabella 

 

Settore Aziendale ODL 

Global Service - Fontane 1292 

FON - MANUTENZIONE FONTANE 1292 

Global Service - Immobili 14915 

GA - GESTIONE ATTREZZATURE 336 

GE - GESTIONE EDILIZIA 2598 

GT - GESTIONE TECNICA 325 

IC - IMPIANTI CLIMATIZZAZIONE 2641 

IE - IMPIANTI ELETTRICI 3282 

IEL - IMPIANTI ELEVATORI 422 

II - IMPIANTI IDRAULICI 1988 

ISI - IMPIANTI DI SICUREZZA 2238 

ISP - IMPIANTI SPECIALI 563 

MC - MANUTENZIONE CIMITERI 1 

VE - MANUTENZIONE VERDE 521 

Infrastruttura Stradale 3637 

FOSSI E TOMBINATURE STRADALI 28 

LAVORI IN SEDE/APPROVVIGIONAMENTI 12 

MANIFESTAZIONI 128 

NEVE E GHIACCIO 8 

OPERE D'ARTE 1 

STR - Straordinario 6 

STRADE 3454 

Infrastruttura Stradale - Arredo Urbano 467 

Arredi Giochi 10 

ARREDO URBANO 456 

BARRIERE STRADALI 1 

Infrastruttura Stradale - Segnaletica 4031 

ORD - Ordinario 271 

ORDINANZE 91 

SEGNALETICA 3669 

Infrastruttura Verde 1198 

Lavori verde 1198 

Lotta Antiparassitaria 71 

Altro 31 

Colombi 3 

Derattizzazione 28 

Dezanzarizzazione 5 

Difesa Fitosanitaria Altro 3 

Difesa Fitosanitaria Endoterapia 1 

Servizi Cimiteriali 3941 

Interventi vari 3941 

Totale complessivo 29552 
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2.5 ODL: distribuzione tra settori aziendali – Grafico Aggregati 

 

 
 
 

2.6 ODL: Distribuzione per tipologia di intervento 
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3. Global Service  

3.1 Global Service – Segnalazioni ricevute 
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3.1 Global Service – Analisi ODL 

 
  

 

 
 
 

3.1 Global Service – Indici di prestazione  
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4. Infrastruttura Stradale 

4.1 Infrastruttura Stradale – Segnalazioni ricevute 

 

 

  

4.2 Infrastruttura Stradale – Chiusura Buche 

 

 

 

Chiusura Buche GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Asfalto a caldo 72,00 530,00 400,00 533,00 626,00 793,00 670,25 361,00 613,55 571,00 1009,00 616,00 6794,80

Asfalto a freddo 167,00 18,00 47,70 12,00 172,00 8,00 3,00 37,00 0,00 11,00 117,00 163,00 755,70
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4.3 Infrastruttura Stradale – Rappezzi con asfalto a caldo 

 

 
 

 

 

 

4.4 Infrastruttura Stradale – interventi su pavimentazioni lapidee 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rappezzi GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Q.tà 123,75 1075,15 1659,90 1504,02 953,15 2557,05 1764,55 689,45 2722,50 1130,45 421,20 1114,95 15716,12

Pavimentazioni Lapidee GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Q.tà 1,00 25,00 191,02 1,00 5,00 105,00 10,00 41,00 7,80 22,00 3,50 9,00 421,32
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4.5 Infrastruttura Stradale – Interventi Vari 

 

 
 

 
 
  

 

4.6 Infrastruttura Stradale – Interventi Segnaletica Verticale 

 

 
 

 

Interventi Vari GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Fittoni\Barriere parapedonali 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 11,00 46,00 25,00 31,00 19,00 26,00 17,00 176,00

Interventi Vari Strade 93,00 93,00 87,00 68,00 58,00 60,00 51,00 33,00 32,00 70,00 68,00 30,00 743,00

Lavori in sede 15,00 8,00 17,00 15,00 6,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 62,00

Approvigionamenti 195,83 135,75 0,00 0,00 0,00 8,92 1541,43 0,00 2,88 0,00 0,00 0,00 1884,81

Sopralluoghi 10,00 10,00 11,00 4,00 9,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,00

Stesa di inerti 6,00 7,00 6,00 5,00 4,00 3,00 0,00 2,00 2,00 10,00 12,00 57,00

Taglio Radici 7,00 2,00 0,00 1,00 4,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 3,00 1,00 27,00

Totale complessivo 326,83 255,75 121,00 93,00 82,00 85,92 1639,43 63,00 68,88 92,00 107,00 60,00 2994,81

Interventi vari Segnaletica Verticale GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Interventi vari Segnaletica 15 14 6 23 19 23 12 22 10 26 34 18 222

Man. Posa palo 7 6 5 1 1 2 22

Man. Rimozione palo 13 10 3 7 4 37

Man. Segnale (piegato, da riposizionare) 248 421 293 314 273 208 181 181 147 199 181 198 2844

Nuovo segnale 25 11 1 1 4 1 17 2 3 65

Palo 214 218 138 146 109 125 108 107 125 126 125 121 1662

Rimozione Segnale 233 1 2 2 1 1 24 10 5 279

Approvigionamenti 1 1

Totale complessivo 755 681 448 493 406 361 306 311 323 363 348 337 5132
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4.7 Infrastruttura Stradale – Ordinanze 

 

 
 

 
 

4.8 Infrastruttura Stradale – Taglio Erba 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinanze GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Q.tà 0 0 1 0 1 8 7 18 31 4 9 14 93

Interventi di taglio erba banchine stradali GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Taglio Erba (Ml) 30 31800 0 0 404085 635595 99100 106200 165620 85380 68870,80 0 1596680,80
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4.9 Infrastruttura Stradale – Fossi 

 

 

 
 
 
 

4.10 Infrastruttura Stradale –Interventi in reperibilità: entro/oltre 1,5h 

 

INTERVENTI ENTRO/OLTRE 1,5 ORE 

interventi entro 1,5 ore 279 96,90% 

interventi oltre 1,5 ore 9 3,10% 

totale interventi in reperibilità 288 100,00% 

 
 
 
 
 

4.11 Infrastruttura Stradale – Interventi in reperibilità: servizio ordinario/straordinario 

 

INTERVENTI IN SERVIZIO ORDINARIO/STRAORDINARIO 

SVOLTI IN SERVIZIO ORDINARIO 31 10,80% 

SVOLTI IN STRAORDINARIO 257 89,20% 

Totale 288 100,00% 

 
 
 
 
 

Fossi e tombinature stradali GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC TOTALE

Q.tà (Ml) 5047 74 5608,00 21581 32310,00
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4.12 Infrastruttura Stradale – Interventi in reperibilità: suddivisione per settore 

 

SUDDIVISIONE PER SETTORE 

INTERVENTI STRADE 196 68,10% 

INTERVENTI VERDE 64 22,20% 

INTERVENTI NON DI COMPET. 28 9,70% 

Totale 288 100,00% 

 
 
 
 
 
 

4.13 Infrastruttura Stradale – Interventi in reperibilità: dettaglio strade\segnaletica 

 

TIPOLOGIA INTERVENTI MANUTENZIONE STRADE: dettaglio 

BUCHE 75 38,30% 

SEGNALI 31 15,80% 

FITTONI 11 5,60% 

MANIFESTAZIONI 12 6,10% 

TRANSENNATURE 25 12,80% 

CHIUSINI 6 3,10% 

ALTRI INTERVENTI STRADE 36 18,40% 

TOTALE (solo settore STRADE) 196 100% 
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5. Infrastruttura Verde 

5.1 Infrastruttura Verde – Segnalazioni  

 
 

 

 

5.2 Infrastruttura Verde – Potatura Alberi  

ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Potatura alberi programmata 2.500 0 0 500 3.000 

Potatura alberi eseguita 2.770 0 33 732 3.535 
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5.3 Infrastruttura Verde – Abbattimento alberi  

ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Abbattimento alberi eseguito 76 130 119 82 407 

 

 

 

5.4 Infrastruttura Verde – Potatura Siepi  

ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Potatura siepi programmata 500 2.500 9.500 4.500 17.000 

Potatura siepi eseguita 622 2.550 9.974 4.705 17.851 

 

 
 
 

5.5 Infrastruttura Verde – Taglio erba senza raccolta  

 
ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Taglio erba programmato 130.000 5.200.000 2.600.000 1.000.000 8.930.000 

Taglio erba eseguito 133.134 5.254.838 2.691.513 1.012.974 9.092.459 
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5.1 Infrastruttura Verde – Taglio erba con raccolta  

 
ATTIVITA'  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Taglio erba programmato 10.000 500.000 400.000 300.000 1.210.000 

Taglio erba eseguito 10.486 588.391 446.727 308.849 1.354.453 

 

 
 
 
 
 

5.1 Infrastruttura Verde – Fioriture (numero fiori)  

 
ATTIVITA' 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Fioriture programmata 0 4.500 0 10.000 14.500 

Fioriture eseguite 0 4.970 0 11.000 15.970 
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6. Lotta Antiparassitaria 

6.1 Lotta Antiparassitaria – Segnalazioni 

 

 

 

6.2 Lotta Antiparassitaria – Derattizzazione (postazioni attivate) 

 
  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Numero Esche posizionate 3.452 350 350 3.190 7.342 

Numero Esche programmate 3.400 300 300 3.000 7.000 
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6.3 Lotta Antiparassitaria – Dezanzarizzazione (fossi\scoli trattati per Zanzara Comune) 

 
  1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti Eseguiti 0 58 58 58 174 

Trattamenti Programmati 0 50 50 50 150 

 

 
 
 

6.1 Lotta Antiparassitaria – Dezanzarizzazione (caditoie pubbliche trattate per Zanzara Tigre) 

  
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti Eseguiti 550 127.629 125.863 3.100 257.142 

Trattamenti Programmati 0 120.000 120.000 0 240.000 

 

 
 

6.2 Lotta Antiparassitaria – Protezione Fitosanitaria (trattamenti di endoterapia) 

  
 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Trattamenti con endoterapia 0 0 0 1.000 1.000 
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NOTA: solo su pino domestico per processionaria 

 

6.3 Lotta Antiparassitaria – Protezione Fitosanitaria (trattamenti di irrorazione) 

 
   1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Irrorazioni eseguite 900 2.500 3.500 900 7.800 

Irrorazioni programmate 800 2.500 3.500 700 7.500 

 
 

 
 
 
NOTA: n.630 piante in più irrorate a compenso della endoterapia non sviluppata alle piante in quanto 
non autorizzata dalla regione 
 
 

6.1 Lotta Antiparassitaria – Protezione Fitosanitaria (asportazione sacche processionaria) 

 
   1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Alberi trattati 0 1.000 0 0 1.000 

Alberi programmati 0 1.000 0 0 1.000 
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6.1 Lotta Antiparassitaria – numero scuole trattate per turno 

 
   1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTALE 

Scuole trattate 51 154 308 231 744 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

1
.0

0
0

0 00

1
.0

0
0

0 0

1 ° T R I M E S T R E 2 ° T R I M E S T R E 3 ° T R I M E S T R E 4 ° T R I M E S T R E

Alberi trattati Alberi programmati

5
1

1
5

4

3
0

8

2
3

1

1 2 3 4

Scuole trattate



 

ANTHEA Srl 

Report industriale - Anno 2019 

 

P a g .  25 | 26 

 

7. Servizi Cimiteriali 

7.1 Servizi Cimiteriali – Attività connesse alle sepolture 

 

ATTIVITA' GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AG SET OTT NOV DIC SOMMA 

INUMAZIONI 
CADAVERI E RESTI 
MORTALI 

28 25 29 18 26 25 26 22 22 30 17 29 297 

TUMULAZIONI 
CADAVERI 

47 31 41 42 39 31 37 35 24 41 37 42 447 

TUMULAZIONE 
RESTI MORTALI E 
CENERI 

83 71 77 98 83 159 143 87 140 123 89 72 1225 

ESUMAZIONI 0 0 22 44 46 109 93 11 118 53 27 9 532 

ESTUMULAZIONI 16 15 18 22 16 16 15 10 9 10 16 6 169 

SOMMANO 174 142 187 224 210 340 314 165 313 257 186 158 2670 

MOVIMENTAZIONE 
FERETRI 

4 5 3 4 6 4 5 2 1 4 6 3 47 

TRASFERIMENTO 
RESTI MORTALI 

10 8 2 8 7 11 8 1 4 7 4 3 73 

OSSARIO COMUNE 0 1 0 1 2 3 4 1 6 3 2 0 23 

SOSTITUZIONE 
CASSETTINA 

0 0 1 6 5 3 4 0 0 6 3 0 28 

SOMMANO 14 14 6 19 20 21 21 4 11 20 15 6 171 

 
 
 

7.2 Servizi Cimiteriali – Inumazioni 

 

ATTIVITA' GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AG SET OTT NOV DIC SOMMA 

INUMAZIONI  28 25 29 18 26 25 26 22 22 30 17 29 297 
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7.1 Servizi Cimiteriali – Tumulazioni 

 

ATTIVITA' GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AG SET OTT NOV DIC SOMMA 

TUMULAZIONI 
CADAVERI 

47 31 41 42 39 31 37 35 24 41 37 42 447 

TUMULAZIONE 
RESTI E CENERI 

83 71 77 98 83 159 143 87 140 123 89 72 1225 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 

 

7.2 Servizi Cimiteriali – Estumulazioni ed Esumazioni 

 

ATTIVITA' GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AG SET OTT NOV DIC SOMMA 

ESUMAZIONI 0 0 22 44 46 109 93 11 118 53 27 9 532 

ESTUMULAZIONI 16 15 18 22 16 16 15 10 9 10 16 6 169 
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